KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb.

Puji syukur hanyalah untuk Allah SWT Tuhan semesta alam, yang karunia-Nya selalu

dilimpahkan kepada kita semua. Sholawat dan salam semoga senantiasa tercurahkan pada Nabi
Muhammad SAW yang telah menyampaikan risalah dan syari’at Islam kepada umat manusia.

Atas rahmat Allah, akhirnya penulis bisa menyelesaikan skripsi yang berjudul

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN BRAND IMAGE TERHADAP LOYALITAS
PELANGGAN DENGAN KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING Skripsi ini merupakan syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi Jurusan
Manajemen pada Fakultas Ekonomi Universitas Esa Unggul.

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang

telah membantu baik secara langsung maupun tidak langsung hingga terselesainya skripsi ini.
Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Bapak Dr. Ir. Arief Kusuma AP, MBA. selaku Rektor Universitas Esa Unggul yang telah
memberikan kesempatan kepada penulis untuk mengikuti pendidikan di Program Studi
Manajemen.

Bapak Dr. MF. Arrozi Adhikara, SE, AK, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Esa Unggul.

Bapak Drs. Sugiyanto, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Esa Unggul.

Bapak Dr. Tantri Yanuar Rahmat Syah, SE, M.SM selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktunya dan senantiasa sabar serta penuh keikhlasan memberikan petunjuk,
bimbingan, inspirasi dan motivasi dalam penyelesaian proposal skripsi ini.

Kedua orang tua, Bapak Indra Kirana dan lIbunda tercinta Reni Sundari yang telah
memberikan doa dan kesempatan untuk menuntut ilmu di perguruan tinggi dan selalu
menjadi motivasi terbesar peneliti untuk segera menyelesaikan studi.

Seluruh Dosen pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul yang telah
mendidik dan membekali penulis dengan berbagai ilmu pengetahuan yang berguna.

Kepada pasangan Syaeful Yaman yang telah memotivasi dan membantu peneliti dalam
menyelesaikan proposal skripsi ini.

Adik-adikku tersayang Indira, Rangga dan Ranggita yang selalu memberikan tawa,canda
dan kebersamaan dalam hari-hariku.

Sahabat tercinta Indah Nopitriani dan (Almh) Mega Nanda Lestari yang selalu ada saat suka
maupun duka.



10.

11.

12.

13.

Teman dekat Fachri Rasyidin, Anto Wijoyo, llham Kurniawan, Hesti Mulyaningrum dan
Dheanty Indriyani Putri yang selalu memberi dukungan kepada peneliti dalam
menyelesaikan proposal skripsi ini.

Teman seperjuangan satu bimbingan Lailatul Mukarromah dan Dewi Handayani Panjaitan
yang telah memotivasi agar terus berjuang dalam menyelesaikan proposal skripsi ini.
Rekan-rekan seperjuangan yang telah memberikan ide dan masukan serta motivasi agar
semangat dan membantu peneliti dalam penyusunan proposal skripsi ini.

Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu. Terima kasih atas dukungan,
bantuan dan kerjasamanya selama ini dalam penyusunan proposal skripsi.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih belum sempurna. Namun

penulis sudah berusaha menyusun skripsi ini dengan sebaikbaiknya. Akhirnya penulis berharap
semoga skripsi ini ada manfaatnya bagi penulis dan juga bagi pembaca dan dapat menambah
pangetahuan. Penulis juga menyampaikan ucapan banyak terima kasih kepada pihak-pihak yang
tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah memberikan bantuan hingga penulis bisa
menyelesaikan skripsi ini.

Sehubungan dengan hal itu kiranya tidak ada kata yang pantas diucapkan kecuali ucapan

terima kasih yang sebesar-besarnya, dengan iringan do’a semoga bantuan mereka menjadi amal
sholeh dan mendapat ridho dari Allah SWT. Amin.

Wassalamu’ alaikum. Wr. Wbh.

Jakarta, 10 Desember 2019

Rekha Tiara Kirana



